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1. Ambito de Aplicagio 3. Pregos
As presentes condi¢Ges gerais de venda regulam as relagées Serdo praticados os mencionados nas tabelas que se
entre a L3W — Material Elétrico, Lda., adiante designada por encontrem em vigor na altura do fornecimento. Os pregos das
L3W, e o CLIENTE, aplicando-se a todas as aquisicGes de tabelas podem ser alterados sem aviso prévio, e estdo
materiais e equipamentos a L3W, respeitando a lei em vigor. sempre sujeitos a respetiva taxa de I.V.A. e demais taxas
A L3W reserva-se ao direito de alterar, sem aviso prévio, as legais em vigor.
condi¢bes gerais de venda, mas apenas produzem efeito
sobre as vendas efetuadas apds a sua ocorréncia 4. Concessao de Crédito
As vendas a crédito estdo sujeitas a uma aprovagao por parte
da L3W e sendo um novo cliente, este deve preencher o
2. Condicdes de Encomenda formuldrio “Mod.15 Ficha de Cliente” e submeté-lo para
As propostas escritas sé vinculam a L3W durante o prazo de analise interna por parte da L3W. A L3W comunicara por
validade indicado nas mesmas. escrito o limite de crédito (plafond) e reserva-se ao direito de
A encomenda de produtos pode ser realizada reverter a decisdo de atribuigdo de crédito, quando aplicavel.
presencialmente ou correio eletrénico. A encomenda é
considerada contratualmente aceite pela L3W mediante a 5. Prazos de entrega
confirmacdo da mesma ao cliente, pelos meios mencionados A L3W responsabiliza-se pelos prazos de entrega acordados
anteriormente. A validagdo da encomenda pressupde a previamente em relagdo aos materiais existentes em stock.
vinculagdo do cliente as presentes condicdes gerais de venda. Relativamente a materiais ndo existentes em stock, os prazos
comunicados sdo meramente indicativos, e em caso de for¢a
Qualquer cancelamento\alteragcdo deve ser efetuada por maior (fogo, acidentes graves, greves, desordem publica,
escrito, sob pena de nao ser considerada. Sera analisado pela . . . .
avarias de equipamentos, acidentes naturais ou outro) a L3W
L3W se importara para o CLIENTE o pagamento de todas as - - T .
despesas e perdas decorrentes. 'nao' se responsabiliza pelas consequéncias diretas ' c?u
indiretas de qualquer atraso na entrega de materiais,
A L3W reserva-se no direito de anular, sem que dai decorra derivados das situagdes anteriores
qualquer obrigagdo, as encomendas pendentes de entrega,
sempre que o Cliente esteja ou tenha estado em situagdo de 6. Embalagem e Transporte
incumprimento, de forma total ou parcial, relativamente a Os materiais sdo devidamente embalados pela L3W, e caso
contratos ou pagamentos. seja necessdria uma embalagem especial, a mesma deve ser
mencionada por escrito no ato da encomenda por parte do
Qualquer aconselhamento técnico ou sugestdo, ndo cliente.
constituirdo  qualquer  garantia, compromisso  ou O valor minimo de encomenda a partir do qual o despacho de
responsabilidade para a L3W. transporte é por conta da L3W é de 300 Euros (IVA ndo
incluido). Para valor de encomenda inferior ao minimo de
No ato da encomenda, caso o material ndo faga parte do €300, serd debitado o custo do valor da transportadora.
stock, ou seja, um produto especifico, a L3W poderd pedir o Os produtos vendidos consideram-se entregues quando
pagamento antecipado do valor total ou parcial da aceites pelo cliente nas suas instalagdes ou local por este
encomenda, sendo emitido pela L3W documento indicado.
contabilisticamente vélido que comprove o pagamento Na rece¢do da encomenda o cliente deve verificar a mesma
adiantado e que deve ser exibido no ato da entrega. no que diz respeito a falta de produtos ou danos visiveis nas
Quando comunicado ao cliente que os produtos se embalagens, e caso nada seja reportado, o mesmo
encontram a sua disposigdo para levantamento, este dispde corresponde a aceitagdo tacita de que a encomenda esta
de um prazo maximo de 30 (trinta) dias para o efetuar. Findo conforme.
esse prazo, o produto e o valor pago a titulo de adiantamento,
quando aplicado, reverterdo a favor da L3W. 7. Propriedade das Mercadorias
A L3W reserva para si a propriedade das mercadorias
entregues ao comprador, até ao momento do seu integral
pagamento.
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8. Condi¢des de Pagamento O material a devolver tem que ser embalado na embalagem
O pagamento da fatura deve ser efetuado no prazo fixado original, intacto e sem indicios de manuseamento, sob pena
pela L3W na mesma. de ndo ser aceite.

O pagamento deve ser efetuado em: i) numerdrio (até Os portes de qualquer devolugdo serdo a cargo do cliente,

1.000€); ii) multibanco; iii) cheque bancério (realizado apds exceto nos erros de envio que serdo a cargo da L3W. A

boa cobranca); iv) ordem de transferéncia bancaria para a devolugdo de produtos especificos s6 sera aceite pela L3W

conta com o NIB indicado na fatura. apds autorizagdo do respetivo fornecedor.

A falta de pagamento no prazo acordado implica a suspensdo

automatica de fornecimentos, até ao pagamento das faturas 12. Reclamagodes

vencidas. Sobre o valor das faturas ndo liquidadas no seu Singulares: S6 serdo aceites até 30 dias Uteis da data da fatura

vencimento, sdo cobrados juros moratérios a taxa legal e acompanhada da fatura

comercial vigente a data. Empresas: SO serdo aceites até 8 dias Uteis da data da fatura
e acompanhada da fatura.

9. Bobines Em ambas situagOes deve ser especificando a natureza e a
As bobines serdo sempre faturadas, com os cabos que extensdo da ndo conformidade (preenchimento do Mod.06).
acondicionam, de acordo com a tabela de pregos em vigor a Ndo serdo aceites reclamagBes cuja origem esteja na
data, aplicando-se rigorosamente as condicdes de aplicagdo ou uso indevido dos materiais ou equipamentos,
pagamento acordadas para a faturagao em geral. por parte do cliente.

A devolugdo de bobines devera ser feita pelo cliente nas
instalacdes da L3W. Em situagBes especiais que seja a L3W a 13. Jurisdicdo
fazer a recolha, compete ao cliente colocar as bobines em O contrato de compra e venda dos materiais rege-se, em
local de facil acesso para carregamento. todas as circunstancias, pela Lei Portuguesa.
As bobines devem ser devolvidas em bom estado de Aresolucgdo de eventuais litigios entre as partes é da exclusiva
conservagdo, num prazo maximo de 10 meses a contar da competéncia do centro de arbitragem de conflitos de
data da sua faturagdo, e estdo sujeitas a desvalorizacdo de consumo do Vale do Ave — Tribunal Arbitral.
20% do valor da sua faturagdo. Ultrapasso o prazo de 10
meses a contar da data da sua faturagdo, as retomas das 14. Politica de Privacidade e Prote¢ao de Dados Pessoais
bobines poderdo ndo ser aceites. dos Clientes

Os dados pessoais de pessoas singulares serdo recolhidos e

10. CondigGes de Garantia tratados exclusivamente para fins relacionados com a gest3o
Os materiais e equipamentos fornecidos pela L3W possuem da relagdo comercial, incluindo o processamento de
garantia indicada pelo fabricante e/ou nos termos da encomendas, faturagdo e entrega de produtos, em
legislagdo em vigor. O direito da garantia sé pode ser conformidade com o Regulamento Geral de Protecdo de
atribuido com apresentagdo do certificado de garantia e/ou Dados (RGPD). Garantimos a confidencialidade e seguranca
fatura. dos seus dados, que ndo serao partilhados com terceiros sem
A garantia ndo cobre deficiéncias originadas por maus tratos 0 seu consentimento, exceto quando exigido por lei.
ou uso inadequado dos materiais/equipamentos; desgaste de
material; intervengdes nos produtos, nomeadamente
tentativas de reparagdo, ou mesmo reparagdo, fora dos
nossos servicos de assisténcia; ou que tenham ultrapassados
o periodo de garantia definido pelo fabricante.

O prazo de garantia conta-se a partir da data de emissdo da
respetiva fatura, mesmo que o cliente ndo proceda ao
levantamento da mercadoria no prazo estipulado.

11. Devolugdes
S6 se efetuam até 14 dias seguidos da data da fatura e
acompanhada da fatura e Mod.06 Pedido de devolugdo,
quando aplicavel.
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